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e todas las mayores regio-

nes del mundo, América tores fundamentales, es evidentenas fuerte en Brasil y México.

Latina es la Gnica que haque en otras regiones del mundd.a consolidacién de la produc-
crecido rapidamente en los Ulti-no se encuentra una coleccion deién ha conducido también a la
mos 5 afios. Las ventas son déactores tan positivos. Por ejem-adopcién méas expandida de me-
U$S 45 billones aproximada- plo, aunque tanto en USA comojores técnicas de produccion. Los
mente de un total global de U$Sen Europa tienen tradiciéon deresultados de estos cambios han
210 billones. La participacion de consumo de lacteos y un incressido productos mas predecibles,
Ameérica Latina en el mercadomento razonable en los ingresosy de mayor calidad.
global ha crecido del 17 % al 21sus mercados lecheros estan bas- Mirando hacia adelante, lo
% en el total mundial, a expen-tante saturados y su demografiamperativo para los productores
sas de la parte correspondiente ao esta de acuerdo a su alto cresera continuar el mejoramiento
Europa. En términos de creci-cimiento. Ademas a medida queen la productividad. Los produc-
miento absoluto, América Lati- se reduce el subsidio en la protores deberian también desarro-
na registré un incremento de U$Sduccién, el consumo puede tamilar la fuerza que puedan en nu-
12 billones, mucho mas alto quebién afectarse adversamente. Emeros, como procesadores incre-
el incremento de USA y Canadacontraste, aunque algunos mermentando sus precios ventajosos.
(de U$S 5 billones). Otras regio-cados en Asia disfrutaran sustan€onsistentemente el producto ird
nes del mundo en tanto se maneialmente del crecimiento demo-de ser “recompensado” a ser “re-
tuvieron sin cambios o experi-grafico y el crecimiento del in- querido”. Finalmente, cuando se
mentaron declinaciones. greso, no son tradicionalmentehabla de “costo de produccion

Esto es lo que ha sucedido ertonsumidores de lacteos, de mabajo”, los productores tendran

el pasado reciente. ¢ Y el futurohera que se requiere la realizague pensar en una base global,
Creo que la perspectiva de crecicién de inversiones sustancialesnas que una base local/regional.

miento para las ventas de lacteopara lograrlo. A medida que las barreras caen,
en América Latina es muy posi- provisiones a bajo costo de otros
tiva. Los factores fundamentalesProductores mercados pueden volverse serios

como la demografia y los ingre-  Los Gltimos 5 afios han sidocostos competitivos. A medida

sos, combinados con una fuerteestigos del importante creci-que las barreras se abren, habra

tradicion al consumo de lacteosmiento en la parte de la regiénuna posicién competitiva muy

pueden conducir a yoromedio donde hay mayores productore@aumentada.

anual de crecimiento de ventas déecheros: Brasil, Argentina y

4-5%, trasladando a un crecimienMéxico. Argentina fue la que cre- Industrializadores

to real de aproximadamente 50 %ci6 con mayor rapidez al comien-  Han existido cambios increi-

en el periodo de 2000 a 2010. zo de este periodo, mientras quéles en el procesamiento de los
Cuando se analizan estos facel crecimiento reciente ha sidoproductos lacteos, en términos de
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expansion de la capacidad indus- Hace 10 afios los industriali- los costos. El agregado de valor
trial, fusiones y adquisiciones. Elzadores tenian una modesta inlo han hecho expandiendo su lla-
rol del “jugador global” continta fluencia sobre los productores, ymado a través del marketing,
extendiéndose en el mercado. Paenian generalmente un controlgregando funcionalidad a sus
“jugador global”, queremos sig- considerable sobre la distribuciénproductos y ampliando su carte-
nificar los industrializadores de intermediaria. Hoy dia, sin em-ra para hacer mejor uso de sus
grandes lecherias con experienbargo, tienen una influencia mu-compras y poder de distribucion.
cia en muchos paises, pacienciagho mas fuerte sobre la actividadReducen los costos mediante la
dinero y diversificacion de pro- del productor y los precios, ge-presion a los proveedores, y en
ductos basicos. Crecientementeneralmente extienden su influen-los casos pertinentes, tercerizan-
esta “diversificacion” significa cia a toda la cadena de minorisdo las actividades no esenciales.
no solamente un amplio rango detas y operadores del servicio de Mirando hacia adelante, lo
productos lacteos, sino generalcomidas (y con una cartera amimperativo para los industrializa-
mente productos como comidagplia de productos), mientras ellosdores sera continuar la persecu-
y bebidas. Por lo tanto —y este egstan desarrollando una relaciércion en escalay el control de dis-
un tema muy importante— la le-mas estrecha con los consumidotribucién — lo que se hace venta-
cheria se ha convertido en otraes, desarrollando productos segjoso —y mantener esfuerzos con-
producto en su cartera, y la im-mentados que abastecen mas einuos hacia la diferenciacion de
portancia relativa de la leche ypecificamente las necesidades dsus productos mediante el agre-
de la ganancia de estos jugadodiversos grupos de consumido-gado de valor.

res globales continta cayendores.

mientras se incrementa su poder Los industrializadores han es-Puntos de venta

de negociacion y la habilidadtado apuntando a expandir sus Virtualmente los sistemas en
para determinar términos y pre-margenes, ya sea intentanddodos los paises estan creciendo
cios. agregar valor como reduciendoy también organizandose rapida-
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mente. La transicion a cadenas d€onsumidores nores a 15 afios) disminuira del
grandes minoristas esta muy El futuro es promisorio para 33% al 28% de la poblacion re-
avanzada en Brasil por ejemplojncrementar las ventas en Amé-gional.
mientras se mantiene en estadosca Latina. Se predice un modes- Cuando uno considera que
mucho mas primarios (en térmi-to crecimiento demografico cada punto de porcentaje repre-
nos de su participacion en el mer{1.5%) y aumento sustancial delsenta cerca de 5 millones de per-
cado) en México. ingreso (aproximadamente 3%).sonas, es evidente que lo que
Hace 10 afios, los minoristasCombinados, pueden conducir eaparece como un cambio menor,
eran en su mayor parte los quain promedio de 4 — 5% de cre-es en realidad muy significativo.
fijaban los precios, con poca in-cimiento promedio anual, 0 mas Finalmente, la clave de im-
fluencia sobre los proveedores yo menos un 50% en expansiorportancia en términos de demo-
los consumidores. Hoy, sin em-real de las ventas en 10 afiosgrafia e ingresos es el porcenta-
bargo, la visién es diferente, enAqui debo enfatizar que ésta ege relativamente enorme de los
algunos lugares los minoristas séa expansion en valor, no nece-consumidores en América Lati-
estan expandiendo para controsariamente en volumen de venfa que son “sub- consumidores”
lar mas la cadena de distribuciéntas. Debido a que los fabrican-de lacteos, individuos que con-
Por ejemplo, la enorme cadendes estaran buscando agregar vaumirian mas productos lacteos
de minoristas en México esta po4or a sus productos y venderlos ai sus ingresos se los permitie-
niendo a punto centros de distriprecios mas altos — y posible-ran. A medida que el ingreso cre-
bucion para abastecer sus propiogiente tendran éxito en esto — ete, y en la medida que la distri-
almacenes, y asi quedandose corplumen de crecimiento sera ne-bucién del ingreso pueda mejo-
una mayor parte del precio decesariamente menor que el valorar en algunos paises, el consu-
venta. Y en otras instancias, logle crecimiento. mo continuara incrementandose
minoristas estan expandiendo su En términos demograficos, ela una velocidad saludable.
control proveyendo productosmayor cambio, ademas del cre- El estilo de vida es el tema
privados rotulados. cimiento en si mismo, es el he-final del consumidor que da for-
La década del 2000 al 2010cho de que la poblacion en Amé-ma a las ventas de lacteos no ne-
podria ser la década en la cuatica Latina esta envejeciendo. cesariamente en términos de vo-
ellos aprendan como sacar ven- Los adultos que trabajanlumen, sino en términos de tipos
taja de estos sistemas y los datog@quellos cuyas edades se ende productos consumidos y su
del consumidor que generaron. cuentran entre 15 y 55 afios) revalor. Por ejemplo, los cambios
Para los minoristas, los impe-presentaran una parte de la pohacia mayor cantidad de muje-
rativos seran balancear (es aublacion en crecimiento (56% ares que trabajan fuera del hogar,
mas importante para ellos creceb9%), aquellos en edad de jubi-aumento en la congestion en las
gue para los fabricantes), desakacion (mas de 55) creceran fueréreas urbanas, asi como de todos
rrollar habilidades logisticas su-temente en una base porcentudbs factores que reducen el tiem-
periores, y entender verdaderafy del 11% al 13% en una partepo disponible para la preparacion
mente a los consumidores. absoluta) y la parte de nifios (me-de la comida todas estas deman-
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das llamativas por productos dedencia de los refrigerios: las pre-
“conveniencia”, lacteos o de otrosiones de tiempo citadas anterior
tipo. La conveniencia se presenimente conducen a los individuo
ta de varias formas, facilidad dea incrementar sus “ocasione rovee a los consumidores de
preparacion, transporte y empapara comer” pero las reducen e:Eomidas refrigeradas”).
guetado. tamafo. Esto crea la oportunidad Un ejemplo clasico de un pro-
Adicionalmente, otro giro de para productos que se encuentrag, .o que satisface las necesida-
estilo de vida es el aumento defacilmente disponiblesy son CON-4es “convenientes” del consumi-
rol de la salud, el cual fomenta Ia_sumido_s fécil y répidarpente. LOS4or es Ia leche lga vida, que re-
dem_anda de prodl_J_ctos gue smdustrlallzafjores de lacteos, porquieremenor frecuencia de viajes
perciben como positivos para lalo tanto, mas que pensar en sj, almacén. no necesita mucho es-
salud (ejemplo: vitaminas) fun- mismos compitiendo Unicamen- acio en la heladera ya que se pue-
cionalidad actual (“I}Jcha contra te_contra otros productqres de Iozge almacenar facilmente y tiene
la enfermeda_d cardiaca”). mismos productos (“mi compa- una laga vida en el armario.
Un tema final que encuentrofia es proveedora de yogur o de
de valor es el aumento en la inci-helado”) deben pensar en si MiSyyaqyccion instituto Plan Agropecuario

mos como competidores en el
universo de elecciones de los
Sconsumidores (“mi compaiiia
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