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eneralmente se acepta que
existen tres alternativas ~ Cada uno de esos esquemas®elecciona uno o mas atributos
basicas para mejorar laherramientas poseen posibilidague los compradores perciben
rentabilidad de las empresaglesy limites y la adopcion de un@omo importantes y se pone en
agropecuarias: u otro implica una decision es-exclusiva a satisfacer esas nece-
1) Reducir los costos de pro-tratégica similar a la que toma ursidades.
duccion (variables y/o fi- productor cuando decide incor- En ese caso su exclusividad
jos). porar una nueva tecnologia en sas recompensada ya sea por ob-
2) Incrementar la “intensidad predio. En esta nota nos propotener un precio superior, por ven-
y productividad del siste- nemos precisar el alcance de loder mas de su producto a un pre-

ma”. términos e instrumentos vincula-cio dado o una mayor lealtad de
3) Incrementar el valor de los dos a la mejora de la calidad ysus clientes durante caidas cicli-
productos vendidos. agregado de valor de los produceas de la demanda. La estrategia

Las dos primeras se reconotos pecuarios para permitir quenversa para lograr competitivi-
cen como alternativas tradicionados productores puedan tomadad es el liderazgo en costos.
les por las cuales se ha transitauna decision informada respecto  Frecuentemente se menciona
do en nuestro pais hasta el moa la adopcion de estrategias dque la Unica estrategia competi-

mento. Recientemente muchosste tipo. tiva posible para los productos
productores y técnicos oimos uruguayos es justamente la dife-
hablar de enfoque orientado all) Diferenciacion: renciacion ya que por nuestra di-

cliente, diferenciacion, valor  Es el acto de disefiar un conmensioén parece dificil que poda-
agregado, calidad, seguridad alijunto de diferencias significativasmos ser lideres en costos.
mentaria, y de diferentes esquepara distinguir nuestra oferta de  Existen muchas variables de
mas de certificacion: certifica- la de nuestros competidores. diferenciacion sobre las que las
cion de procesos, certificacion de  Desde una perspectiva geneempresas pueden concentrarse
producto, sistemas de gestion deal, la diferenciacion constituye disefiando politicas que llevan a
la calidad, sistemas de producuna estrategia competitiva genéla exclusividad, como por ejem-
cion organica, buenas practicasica por la cual una empresa busplo: caracteristicas de productos
agricolas, que nos permitirian al-ca generar y mantener una veny desempefio ofrecido, servicios
canzar el objetivo de agregar vataja competitiva frente a otrasproporcionados (entrega, crédi-
lor y mejorar la rentabilidad de empresas. Por la diferenciaciéno), tecnologia empleada en el
nuestras empresas. una empresa busca ser Unica ettesempefio, calidad de insumos,
su sector junto con algunas dietc.

*Investigador de CLAES. mensiones que son ampliamente Para elegir las variables de di-
**Facultad de Agronomia valoradas por los compradoresferenciacion deben ser compren-
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didas las necesidades del com-
prador. También hay que tener en
cuenta que la diferenciacion tie-
ne costos, por lo que hay que
considerar este aspecto a la hora
de definir una estrategia de dife-
renciacion.

2) Valor agregado

El valor proviene de la dife-
rencia entre lo que cuesta poner
un producto de determinadas ca-
racteristicas en el mercado y lo
gue el cliente esta dispuesto a
pagar por él, o lo que éste perci-
be como valor.

La exclusividad no lleva a la
diferenciacion a menos que sea
valiosa para el comprador. Una
empresa crea valor para el com-

demuestre en un plan de ne3) Para que haya valor agrega-

gocios que ponga en eviden-
cia el valor agregado o

Sea fisicamente segregado de
manera que resulte en una

do debemos poder recuperar
0 capturar un ingreso adicio-
nal proveniente de la venta de
ese producto o expandir la

mejora en el valor del como-  base de clientes.

dity o producto y

Que como resultado del cam-Ventaja diferencial

bio en estado fisico o la ma-del producto

nera en que fue producido o En general los cambios fisi-

segregado, la base de cliencos en el producto son los mas

tes paratales productos se exevidentes para el cliente. Para el

panda y una mayor propor-caso de productores criadores

cion del ingreso proveniente ofrecer terneros mochos y cas-

de la venta, procesado o setrados es un ejemplo, sin embar-

gregacion del producto que-go, como se mencion6 mas arri-

de disponible para el produc-ba hay otras particularidades que

tor. agregan valor pero deben ser
puestas de manifiesto. Existe

De las definiciones anterioresabundante evidencia de la cre-

prador, que justifica un precio se desprenden algunos elemergiente importancia de factores no
superior (o preferencia a un pretos importantes a tener en cueneconémicos de los productos que

cio igual) a través de dos mecaia:

nismos:

e Aumentando el desempefio
de un comprador.

e Bajando el costo del compra-
dor

Por ejemplo: Si los terneros
de un criador permiten que el in-
vernador mejore su diferencia-
cion y por tanto cargue un pre-
cio mas alto se aumenta el des-
empenfo del comprador. O si ellos
se proveen destetados y yerrea2)
dos permiten reducir los costos
del comprador. En el primer caso
se aumenta el desempefio del
comprador y en el segundo baja
los costos del comprador. En
ambos casos el criador aumento
la ventaja competitiva del com-
prador.

Otra definicién establece que
producto agropecuario con valor
agregado esualquier producto
0 comodity agropecuario que:

e Haya sufrido un cambio en su

estado fisico o
e Fue producido de una forma

gue mejore el valor del pro-

ducto o comodity, segun se

1)
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trascienden el concepto de cali-
No necesariamente el valordad convencional, entre los que
agregado esta determinadase citan la seguridad, confiabili-
por cambios materiales en eldad, la salud, los aspectos am-
producto como es la acepcionbientales y el bienestar animal.
mas corriente. Las formas yAlgunos sistemas como los de
métodos de produccién tam-produccion organica, produccién
bién pueden generar valor
agregado y no siempre estan
relacionados a diferencias
materiales en el producto fi-
nal.
La simple segregacion o iden-
tificacion del producto como
diferente puede dar lugar a
valor agregado.




integrada y otros apuntan a sa- Cuando compramos algunmétodos de produccién de los
tisfacer tales factores. alimento, buscamos no solamenalimentos que consumen.

La certificacion de los dife- te satisfacer nuestras necesidades A partir del descubrimiento
rentes sistemas de produccién mutricionales, las cuales facil- en Inglaterra de la “enfermedad
de gestion, permite hacer objeti-mente quedan expresadas en esge la vaca loca” (encefalitis es-
va la diferencia. pecificaciones, ademas deseapongiforme bovina) y su relacion

La coordinacion entre los di- mos ingerir un alimento agrada-con una enfermedad mortal en
ferentes integrantes de la cadenhle y, por supuesto, que no re-humanos, asi como la crisis de
agroalimentaria es esencial pargresente riesgo para nuestra sda contaminacién por dioxinas en
trasmitir fielmente hacia abajo lud: tanto la inocuidad como la Bélgica en 1999, los consumido-
cuales son los atributos percibi-palatabilidad son en general nefes estan cada vez mas preocu-
dos como importantes por elcesidades fundamentales y qu@ados por la calidad de los ali-
cliente, para que estos puedan sgror ese motivo se dan como im-mentos que consumen, a la vez

incorporados. plicitas. Resulta por tanto eviden-que la industria de la alimenta-
te que es imposible hablar de urcién a medida que aumenta los

3. ¢ Qué es calidad? alimento de buena calidad si novolimenes y la intensificacion
UNIT-ISO 9000:2000 esta- esinocuoy agradable. De la mis-enfrenta mayores problemas para
blece que: ma manera un frigorifico cuan-evitar accidentes (de donde el

Calidad es el grado en el do compra ganado gordo tam+iesgo aumenta).
que un conjunto de caracte- bién aspira a que éste llegue sano, El valor agregado ambiental
risticas o rasgos diferencia- 1o cual es un requisito implicito para los productos agropecua-
dores inherentes, es decir, y por tanto forma parte de la ca-ios, seria aquel que se obtiene a

propios de los productos, le lidad del producto. partir de poner en evidencia la
confieren la aptitud para sa- adopcién de métodos de produc-
tisfacer los requisitos, o sea, 4) Valor Agregado cion que dan satisfaccién a las
las necesidades o las expec-  Ambiental: preocupaciones de los consumi-
tativas establecidas, general- Algunos analistas sefialan eldores por los temas ambientales.
mente implicitas u obligato- advenimiento de grandes cam- Existe una diversidad de en-
rias. bios en las tendencias de consufoques de sistemas de produc-

mo mundial de alimentos, tantocién que apuntan a satisfacer las
en su calidad como en su comfpreocupaciones de los consumi-
posicion. dores, y la necesidad de prote-

La concientizacion de los pro- ger el medio ambiente.
blemas ambientales ocasionados Un primer eslabon de este
por diversas actividades humadipo de esquemas lo constituyen
nasy entre ellas la agricultura dedas normas de la serie ISO 14000
terminan que muchos consumi-que conforman un sistema de
.dores estén preocupados por logestién ambiental reconocido in-
ternacionalmente. La norma es
flexible ya que el esquema pro-
puesto no especifica ningun cri-
terioambiental particular esta-
blecido, siendo los criterios es-
pecificos que deben ser cumpli-
dos dependientes de los reque-
rimientos regulatorios del pais
y de la politica y metas ambien-
tales que la empresa establez-
ca.

En el otro extremo se encuen-
tran los sistemas de producciéon
“ecoldgica” u “organica”.
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5) Produccion Ecoldgica servar las producciones agrico-do énfasis en la proteccion del
Los términos agricultura bio- las, agrarias y alimenticias paramedio ambiente y la salud huma-
I6gica, ecoldgica, organica, bio-ser calificadas provenientes de laa. Se aplica fundamentalmente
dindmica, definen un sistemaagricultura biolégica” y las or- a sistemas de produccion de fru-
agrario cuyo objetivo fundamen- ganizaciones que podran certifi-tas y hortalizas.
tal es la obtencién de alimentoscar la produccién organica
de méaxima calidad respetando e(lURUCERT y SCPB). 7) Buenas
medio ambiente y conservando Globalmente el sector orga- Practicas Agricolas:
la fertilidad de la tierra, median- nico ha estado creciendo consis- Se definen a las BPA (buenas
te la utilizacién 6ptima de recur- tentemente al 20% anual en logracticas agrarias) como un me-
sos y sin el empleo de productogiltimos 5 afios y actualmente credio para incorporar el manejo
guimicos de sintesis. (SCPB). ce atasas del 25-30% de la manmtegrado de plagas y el manejo
Los materiales prohibidos in- de los temores por la seguridadntegrado de cultivos dentro del
cluyen la mayoria de los pestici-alimentaria en Europa. Algunasmarco de la produccién agraria
das sintéticos y fertilizantes, al-fuentes indican que Europa con-comercial, lo que es considera-
gunas sustancias naturales venesumié en el afio 2001, 10 mildo como esencial para alcanzar
nosas y promotores de creci-millones de Euros en alimentosla sustentabilidad de la produc-
miento y hormonas. Los sistemasrganicos, segun lo determiné elcién agricola. También se apoya
de produccion animal organicalnternational Trade Center (ITC), en la utilizacion de sistemas
admiten como alimentos vegeta-siendo Alemania el mayor con-HACCP (analisis de riesgos y
les aquellos que hayan sido prosumidor. Se espera que&amen- puntos criticos de control).
ducidos en condiciones organi-to del consumo europeo de produc- En la discusion actual sobre
cas. En todos los sistemas logos organicos esté en el orden ddemas de calidad y seguridad ali-
transgénicos estan prohibidos. 10-20% en el mediano plazo.  mentaria, sobre todo en lo con-

La agricultura organica o eco- cerniente a frutas y hortalizas en
I6gica esta establecida interna6) Sistemas de Produccion fresco, se menciona a menudo la
cionalmente, en muchos paisesla Integrada: palabra EUREP-GAP. Conviene

produccién esta regulada por La Produccion Integrada esdestacar que son dos conceptos
normas gubernamentales y/o nain sistema de produccién que daliferentes: GAP representa la si-
gubernamentales. prioridad a métodos ecoldgica-gla -también inglesa- de “buenas
En algunos paises los estanmente mas seguros que los conpracticas agrondémicas -good
dares y organizaciones certifica-vencionales, minimizando los agricultural practices”. EUREP
doras son reconocidos por el goefectos colaterales no deseadoss la sigla inglesa de “Grupo de
bierno, regulandose lo que pue-del uso de agroquimicos, ponientrabajo de minoristas de produc-
de ser etiquetado como organico
y lo que no. En Argentina por
ejemplo existe una Ley que es
tablece una normativa uniforme,
y reglas claras para el sector d
productores organicos. La direc-
tiva 2092/91 de la Union Euro- |
pea establece con precision los
métodos y procesos de produc
cion aprobados para productos
ecologicos.
La normativa legal en produc-
cion organica es escasa en Uru ®
guay. Lo mas destacable lo consi
tituye el decreto 360/992, el 19/'
993 y el 194/999 en los que se
determinan las “condiciones y'
caracteristicas que deberan o
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to en fresco” (Euro-Retailer Pro- que corresponde a la sigla en in-
duce Working Group). El objeti- glés “Hazard Analisis Critical

vo de esta organizacién, cuyoLControl Points” es un sistemas
miembros son importantes cadepreventivo que busca la produc-
nas de distribucién minorista eu-cion de alimentos inocuos. El

ropeas, es, segun su propia desbjetivo es la elaboracién de ali-
claracion, “elevar los estdndareamentos en forma segura, en e

faena, laindustrializacién y la
distribucion de los alimentos.
La determinacion de los pun-
tos criticos de control para
controlar cualquier factor de
peligro identificable.

El establecimiento de moni-

sanitarios de la produccion desentido de la inocuidad, y poder
fruta fresca y vegetales”. aportar evidencia objetiva de ello

Dicha organizacion (EUREP) (a través de documentacion téc-
desarroll6 un conjunto de docu-nica). Estos sistemas se aplican
mentos normativos que estan disfundamentalmente en la industria
ponibles para ser utilizados comade la alimentacion y son un re-
referente en la certificacion. quisito para el acceso de nues-

Existe una proliferacion de tras carnes al mercado norteame-
dichos documentos normativos aricano. Dicho de otra manera se trata
protocolos similares en diversos La definicion practica del de imaginarse qué cosas pueden
paises en que distintas organizaHACCP debe destacar que el ensalir mal, planificar para evitar-
ciones promueven distintos sisfoque cubre todo tipo de facto-las y documentar lo que se ha
temas de certificacion y control. res de riesgo o peligros a la ino-hecho al respecto.

El EUREP-GAP, es una mascuidad de los alimentos (biol6-  Es importante sefialar que se
de ellas, que cuenta, eso si, cogicos, quimicos y fisicos) seanpueden identificar puntos criticos
el apoyo y la fuerza compulsivalos que ocurran de forma naturalde control para aspectos no es-
de una importante fraccion de laen el alimento, en el ambiente arictamente relacionados a la ino-
distribucion europea. Este hechasean generados por un error eguidad de los alimentos. Por
le da una gran relevancia practiel proceso de manufactura. ejemplo para aspectos de calidad
caalahorade ser aceptado como de carnes como: machucamien-
norma de referencia. El sistema HACCP se basa enos, cortes oscuros, lesiones mus-
la aplicacion de una serie de princulares por inyecciones. Sin em-
cipios que en forma resumida sebargo tales aspectos no forman
sintetizan en: parte de un plan HACCP en sen-
Identificacion y valoracion de tido estricto.
los peligros asociados con la  Toda vez que el concepto de
cria, la comercializacion, la HACCP esta enfocado en la pre-
vencion de los peligros -quimi-
cos, microbiolégicos y fisicos-
para la seguridad de los alimen-
tos, hay dos aspectos que son los
relevantes a considerar en la eta-
pa pre-faena. Estos son los peli-
gros de residuos quimicos y los
microbioldgicos. Los riesgos fi-
sicos son escasos aunque tam-
bién podrian ser considerados.

toreos de los puntos criticos
de control, definidos como el

punto en el proceso cuya pér-
dida de control pudiera resul-
tar en un factor de peligro in-

aceptable en la seguridad del
producto.

8) Andlisis de Riesgos y
Puntos Criticos de Control

(HACCP): .
El sistema de analisis de ries-
gos Y puntos criticos de control

Puede decirse que el HACCP
es un sistema de gestion de la
calidad restringido a satisfacer
los requisitos de inocuidad cuyos

principios también podrian apli-
carse en algunos aspectos a la
fase de produccion.
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