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9) Programa de Carne ; . »
Natural Certificada de INAC: Este articulo es la continuacion del el que apare-

ciera en nuestra 105, de marzo de 2003

urante el afo 2001 el Ins-

tituto Nacional de Cames ., o5 para cada uno de esos eldera y tomaran a su cargo los

tomo la iniciativa de ela- oniq se establecen requisitosostos) e INAC otorgaré el uso
b_qrar un protocolo para _p_mduc'cuyo cumplimiento permitiria del sello.

cion de carnes que permitiera daf,go o rar |a satisfaccion de los

contenido al “slogan”,’ de “Came qjiantes en esos aspectos. 10) Sistemas de Gestion
Natural o!el Uruguay d_e manera e, ese sentido INAC ha em-de la Calidad. 1ISO 9000

que meo_llgnte el cumpl!mlento OI(.eprendido un “Plan Piloto” con el  Un Sistema de Gestion de la
los requisitos establecidos en OII'objetivo de avanzar paso a pas€alidad es uionjunto de acti-
cho_ protocol_o_, los _productorgsen el proceso de certificacion, covidades coordinadas para diri-
pqdleran certificar dicho cumpli- menzando con la fase final de lagir y controlar una organiza-
miento y de esa manera agregat,gena productiva (invernada).cion en lo relativo a la calidad
valor a los productos arnICoSpara dicho plan se contraté una EIl que sea un conjunto, im-
uruguayos. El proto_cqlo fL.",e ela'empresa certificadora con la fi- plica: coordinacion(es decir que
bpra_do con la participacion Olenalidad de realizar una experientodos los elementos del conjunto
tecnlc_os (.jel propio !NAC’ y de cia de auditoria con un grupo devan hacia el mismo ladoyon-
otras msptu_cnones vinculadas alproductores invernadores. Du-trol (en el sentido de tener el do-
;ector carnico (I_Dlan Agro_pecua—rante dicha experiencia se ademinio sobre las situaciones, no
rio, INIA, Inpl_ustrlayotros infor- ¢ aran los requisitos y los mecadejando que se den por azar) y
mantes calificados). nismos de inspeccion y controlque se sigue eliclo PHVA(pla-

El protocolo toma en Cuenta.‘para la fase de invernada evanificar, hacer, verificar, actuar) en
eIem_entos del proceso prOdUCt'1uéndose finalmente los resulta-el desarrollo de las actividades.
vo vmculadc_)s con aspectos OleUlos obtenidos. Asimismo laem- De esta forma se puede rede-
sz_agurldad all_mentana, amb'ente’presa certificadora deberia ponefinir Sistema de Gestion de la
b|en¢star animal y otros _elemen-a punto los procedimientos nece<alidad como etonjunto de la
tos vmculaplos con la Cal'df"d OleIsarios para completar dicho pro-estructura organizativa, los
produc_to carnico, que podrian setos, o |4 fase de cria. procedimientos, los procesos y
espemalmentg valorados por Una vez cumplida esta etapaos recursos necesarios para lle-
clientes potenciales de nhuestrage supone que INAC abrira lavar adelante la gestion de la
posibilidad de certificar el pro- calidad (llevar todas las cosas
*Investigador de CLAES. ceso en un régimen abierto ( los
**Facultad de Agronomia productores elegiran la certifica- (pasa a pagina 10)
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(viene de pagina 8)

bien coordinadas con el fin de
lograr la calidad deseada).

todo aquello de la gestion de la
empresa que esta enfocado a la
calidad. La Gestién Total de la
Calidad esta centrada en la cali-
dad e implica participacion de
todos los miembros de la empre-
sa (duefios y empleadolsgnefi-

cio para ellos y para la sociedad.

ISO 9000

Las ISO 9000 son una fami-
lia de normas que sefieren a la
manera de llevar a cabo la gestion

de la calidad. Estas normas fueromin Sistema de Gestion de la Ca-

Principios
de gestion de la calidad

11) TRAZABILIDAD
La norma UNIT-ISO 9000 :
Los sistemas de gestion de 12000 define la trazabilidad como

calidad se basan en una serie dda capacidad para seguir la
La Gestion de la Calidad esprincipios que son:

historia, la aplicacién o la lo-
calizacién de todo aquello que
Enfoque al clientelide- esta bajo consideraciéh
razgq participacion del
personaj enfoque basado
en procesos, enfoque de
sistemas para la gestion,
mejora continua, enfoque
basado en hechos para la
toma de decisiory rela-
ciones mutuamente bene-
ficiosas con el proveedor.

Identificaciéon: Permite dife-
renciar dos productos diferentes
que por ser semejantes en aspec-
to puedan despacharse o utilizar-
se en forma inadvertida uno en
lugar de otro.

Identificacion unica: Identifi-
cacion de uno o mas productos
dentro de un conjunto de produc-
Los beneficios de implantar tos del mismo tipo.

La identificacién Unica permi-

adoptadas como propias por el orlidad de acuerdo al modelo pro-te conocer la historia del produc-
ganismo de normalizabn de puesto en las normas de esta fae, quien Igprodujo, como y cuan-

nuestro pais, UNIT (Instituto milia pueden resumirse en:

do se elaboré, con qué materias

Uruguayo de Normalizacion), «
por lo que se designan como nor-
mas UNIT-ISO 9000 : 2000. -

Las normas mas importantes

lograr procesos mas eficien-primas etc., o sea el logro de la
tes trazabilidad. Pero ello requiere el
reducir y prevenir los errores mantenimiento de registrollo
utilizacion mas eficiente de hay trazabilidad sin registros

dentro de esta familia son:

* UNIT-ISO 9000 : 2000, des-
cribe los fundamentos de los
sistemas de gestion de la cae
lidad y especifica la termino-
logia, el vocabulario y defi-
niciones utilizados en esta dis-
ciplina.

e UNIT-ISO 9001 : 2000, espe- »
cifica los requisitos del mo-
delo del Sistema de Gestion
de la Calidad que es necesa-
rio cumplir si se desea acce-
der a la certificacion. El len-
guaje en que estan escritas es
por tanto mandatorida or-
ganizacion debe. Como ya se dijo, UNIT- ISO

*  UNIT-ISO 9004 : 2000 que es 9000 busca satisfacer las neces,
una guia para aquellas orgadades del cliente. Estas necesi’
nizaciones que desean transidades pueden ser implicitas ¢ %
tar el camino de la implanta- explicitas, por lo que la calidadf & ®
cion de un Sistema de Gestiorimplica comprender y traducir S5
de la CalidadNo son manda- estas necesidades a un lenguaf™®
torias, estan escritas en len-de la organizacion, de tal mane s
guaje dedeberia seria con- ra que sea posible que ésta cum
venientese sugiere. pla con las mismas.

los recursos humanos y ma- Basicamente, el concepto se
teriales, con lo que se redu-aplica en la industria de la carne
cen costos a la posibilidad de establecer un
permite proveer productos yseguimiento de los productos
servicios que cumplan consis-desde el origen, desde el naci-
tentemente con los requisitosmiento de los animales en el es-
del cliente logrando su satis-tablecimiento productor hasta
faccion gue la carne llega a manos del
mejorar la confianza del mer- consumidor.

cado con lo que aumenta el

valor de los productos de la
organizacion .
en definitiva mejora la pro- %
ductividad y por tanto la
competitividad de la misma
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Ahora bien, la pregunta quesea un requisito. Este requisito

Los dos aspectos esenciales a

cabe hacerse gzual es la fina- puede ser establecido por ektener en cuenta para la certifica-
lidad de la trazabilidad, que ob- cliente, por la organizacion o porcién son:

jetivos persigue, y cual seria laun reglamento técnico que loe
relacién costo - beneficio que hace obligatorio.
puede obtenerse de embarcarse
en un programa de trazabilidad 12) CerTIFICACION .
individual? Una vez que una empresa u
organizacién cumple con ciertos
A modo de resumen identifi- requisitos que en el mercado le
camos cuatro razones que poagregan valor, ya sea a si misma,
drian definir la decisién de em-a su producto o a su proceso, puet.
barcarse en un sistema de trazade estar interesada en que alguien
bilidad individual en la ganade- independiente a la empresa y &.
ria de carne: los clientes, dé garantia de que

que sea realizada por un or-
ganismo reconocido como in-
dependiente

que el referente normativo
utilizado esté disponible para
el pablico.

La certificacion se basa en:
Normas Técnicas (que es con
respecto a qué certificamos).
Confianza (prestigio y serie-
dad de quién realiza la certi-

e Exigencia normativa para ac-efectivamente se cumple con di-
ceso a mercado chos requisitos.

e Beneficio por eliminacibn de  La certificacion se define  Una Especificacion Técnica
marcas a fuego (valor agrega-como uri‘procedimiento por el es un documento que establece
do) cual una tercera parte asegura las caracteristicas de un produc-

» Beneficios por requisito del por escrito que un producto, to,tales como niveles de calidad,
consumidor (valor agregado) proceso o servicio es conforme funcionamiento o comportamien-

» Beneficios indirectos por me- con los requisitos especifica- to, seguridad, etc. No necesita
jora de la informacién pro- dos” establecerse por consenso ni ser
ductiva Es necesario que esta terceraprobada por organismo recono-

parte cumpla con la definicién decido, puede ser emitida por una
Evidentemente las posibilida- ser“persona u organismo reco- empresa para uso interno de la
des no son excluyentes y evennocido como independiente de misma.

tualmente podrian combinarselas partes implicadas (primera Una Norma Técnica, por el

para maximizar los potencialesy segunda partes o proveedor contrario,es un documento, es-

beneficios esperados. y cliente) en lo que se refiere a tablecido por consenso y apro-
Desde el punto de vista de una materia en cuestiéon” bado por un organismo reco-
sistema de gestion de la calidad nocido que proporciona, para

la identificacion Unica esta con-  Latercera parte que verifi- un uso comun y repetido, re-

dicionada a que la trazabilidadca, mediante auditorias periédi-glas, directrices o caracteristi-

cas, que la empresa satisface losas para actividades o sus re-
requisitos establecidos en la norsultados con el fin de conseguir
ma o en el documento que se estén grado 6ptimo de orden en

utilizando y se acepte como re-un contexto dado.

ferencia para la certificacion es  Por su forma de elaboracion

llamadaorganismo de certifica- y por el ambito en que se reali-

cion. za, la aplicacion de una Norma

En ese caso el organismo délécnica particular es esencial-
certificacion otorga, por escrito, mente de caracter voluntario. La
un certificado en el cual se estaNorma refleja el “estado del arte”
blece (dependiendo de qué se es&n un lugar y momento determi-
certificando) que eproducto, nado.

proceso o sistema ha sido eva- Cuando una Norma Técnica

luado y es conforme a los re-es declarada de cumplimiento

quisitos fijados por una normaobligatorio, por un organismo
especifica o0 documento de re<on potestad legislativa o regla-
ferencia. mentaria (por razones de salud

ficacion).
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publica, seguridad de personasy
0 animales, proteccion del con-
sumidor) pasa a ser un Regla
mento.

Sin ser declarada de cumpli-
miento obligatorio, una Norma o : ' -
puede ser impuesta por contra’ :

Normas reflejan e inducen las ne-
cesidades, habitos y exigencias
del mercado, por lo que el pro-

gurarse que satisface a sus clier;
tes. 4
Para la elaboracién de una
Norma Técnica es necesario queud para el uso, compatibilidad,sefialar en el producto.
todos los sectores involucradosntercambiabilidad, consistencia,  El valor del certificado esta-
participen: Industriales por si 0seguridad o proteccién del me-ra dado, entre otras cosas, por:
a través de sus Camaras, Consutio ambiente.
midores y usuarios por sio atra-  Siempre que exista la Normas
vés de sus Asociaciones, Orgacorrespondiente, se puede certi-
nismos de fiscalizacion y control, ficar un producto (se refiere a ca-
Organismos tecnoldgicos y deracteristicas objetivas del mis-
Investigacion, Centros de Ensemo) en cuyo caso se coloca una
fianza, Asociaciones profesionamarca en el producto indicando
les, Gremiales, personalidadegjue es Conforme con la Norma
cientificas y técnicas, otras orgavy se identifica contra que norma
nizaciones involucradas. se hizo la certificacion. Evaluar estos dos elementos
Los objetivos de las Normas  Cuando se certifica un proce-es de fundamental importancia a
son establecer los requisitos qu&o o un Sistema de Gestion de l4a hora de decidir la empresa u
deben cumplir los productos oCalidad, la marca o identifica- organismo que se contratara para
servicios para asegurar su: apticion del certificado no se debeque realice la certificacion.

la credibilidad que tenga el
organismo que lo expide.

el reconocimiento a nivel na-
cional e internacional que me-
rezcan tanto el certificado
como el organismo de certi-
ficacion.

Sistema Gestion Sistema de Produccion Buenas Carne Natural
de la Calidad Gestién Ambiental Ecol6gica Préacticas INAC
ISO 9000 ISO 14000 Agricolas
Reconocimiento
del Sistema Internacional Internacional Internacional Internacional Nacional
Unica Unica Diversas Documento Documento
Norma Organizacion Organizacion (Ong’s-Gohiernos) | normativo normativo
Internacional Internacional EUREP INAC
Equivalencia
Internacional Sl Sl No siempre No Siempre No
Gestion de Ambiente Ambiente Seguridad Seguridad
Enfasis de la Calidad Alimentaria y Alimentaria
Requisitos Enfoque del cliente Ambiente Bienestar Animal
Ambiente
Requisitos Genéricos Genéricos Especificos Especificos Especificos
de la norma (Que) (Que) (Que y como) (Que y como) (Que y como)
Aplicable a... Cualquier Cualquier Produccion Produccién Produccion de
Organizacion organizacion agricola y pecuaria agricola carne vacuna
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