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avances de la revolucion biol6- Los tiempos han cambiado y

¢ Qué es el Cambio? gica y su impacto en la salud yel saber es el activo méas impor-
en la produccion agricola, el de-tante que tienen las empresas hoy.

| “Cambio”, ese concepto sarrollo de otros conocimientosLos conocimientos con los que
y esa realidad tan presen-para entender el comportamien€l mundo empresarial cuenta, son
tes hoy, traen realmenteto humano y empresarial y lasel producto de siglos de desarro-
mal a empresarios, productoresnuevas exigencias de los cliendlo acumulado, pero para ello han
administradores y técnicos entretes en procesos de calidad... tenido que darse grandes cam-
otros. Las preguntas frente al Estamos frente a un mundobios. Se atribuye a San Agustin
mismo son: ¢qué es y por quaue mas que complicado es com¢354 — 430) una afirmacién en la
afecta tanto? plejo y en el que cada nuevague sostenia que los cristianos

El “cambio”, conceptualmen- transformacién cambia aspectosiebian permanecer alejados de
te, es algo tan simple como “ha-sustanciales de nuestra vida. Squienes sabian sumar y restar...
cer las cosas de una manera difeestd dando una nueva revoluciénjeran peligrosos! Tuvieron que
rente”. El por qué nos afecta tan-una revolucién paradigméatica pasar miles de afios para que
to, radica en la naturaleza mismaina revoluciéon del conocimien- quienes ensefiaban célculos pu-
del ser humano y del propio su-to y de la informacion. Esta na-dieran impartir sus conocimien-
ceso que implica cambiar. ciendo una nueva civilizacion, tos libremente.

El “cambio” no es una reali- una civilizacion del conocimien-  En una civilizacién del cono-
dad exclusiva de hoy, es un aconto. Todo aquel que pueda leercimiento, cada empresario debe
tecimiento permanente. Piense eestas paginas posee la capacidazbnvertirse en un “buen lector del
algunos de los hechos mas relede leer, ¢no le asombra recordaambiente”, observar las tenden-
vantes de las ultimas décadas: lgue todos hemos tenido antepaeias del entorno en aspectos ta-
economia global, el nuevo ordensados que eran analfabetos? les como: economia, politica,
politico, el crecimiento de la po-  Todos los sistemas econémi-mercados y nuevas técnicas en-
blacion, el aumento en la expec-cos descansan sobre una “base dee otros.
tativa de vida y una de sus masonocimientos”. ®da empresa
claras consecuencias: la convidepende de este recurso. Piense dfipologia del cambio
vencia de mas de una generaciof siguiente: ¢puede una empresa Si el mundo esta caracteriza-
en las familias con padres de 8@brir sus puertas si no hay un idio-do por procesos de cambio, a las
afios, hijos de 60, nietos de 30 ...ma y una cultura que la vinculenorganizaciones y empresas sélo
la television por cable, las noti- con su segmento de mercado, si ntes queda la posibilidad de cam-
cias en tiempo real las 24 horas @osee datos, informacién, conoci-biar y de cambiar rapido, y para
traves de los canales internaciomientos técnicos, productivos, ad-ello Usted es el principal agente
nales, Internet, los avances tecministrativos, financieros y de de cambio.
nologicos y productivos, 10s mercado entre otros? Este cambio puede hacerse de

1 Paradigma: forma de ver y entender el mundo que nos rodea.
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2 formas: como un barco a lapor tanto frente al mismo se ge-no permite descifrar adecuada-
deriva o de manera intencional yneran naturalmente resistenciasmente el entorno. Algo parece ser
planeada. Basicamente podemosglgunas conscientes y otras incierto en el cambio: cuando un
entonces hablar de 2 tipos deconscientes. Pero todas ellas corparadigma cambia, en alguna

cambio: dicionan el accionar y la toma demedida, “todo vuelve a cero”, los
» el cambio no previsto y decisiones. éxitos y logros pasados no ase-
e el cambio planeado. guran por si solos nuevos éxitos.

E_n el nivel individual el cam- El cambio no sélo impacta en
El “cambio no previstg, Pio afecta el nivel individual también lo
simplemente sucede y es por tan- * Los habitos individuales hace en el nivel organizacional.
to el que mayor cantidad e inten- * La seguridad personal
sidad de problemas acarrea, por * Los factores economicos
el impacto de las consecuencias * Pone de manifiesto &le -

En el nivel organizacional y
empresarial el cambio afecta

no previstas del mismo. Entanto  mor a lo desconocido” e La inercia de la estructura
gue el tambio planeadd es * La percepcion que se tie- empresarial y des grupos,
una actividad de cambio inten-  ne sobre el entorno el “siempre lo hemos hecho
cional y orientada al logro de asi, ¢por qué cambiar?”

determinados objetivos y metas. El cambio afecta los habitos ¢ Amenaza a la habilidad y
individuales, desde el momento  pericia de los individuos y
¢ Qué sucede frente al “cam- que obliga al planteamiento de  grupos especializados tan-
bio no planeado”?En términos una nueva forma de hacer las to internos como externos
generales se puede asegurar qumsas, influyendo por tanto sobre  a la empresa
las respuestas son reactivas, qua seguridad personal que nos * Amenaza las “relaciones
la situacion décambio” parte de brinda el hacerlas basandonos en de poder” ya establecidas
un problemay por tanto ese “cam-una estrategia que en determina-
bio” sera altamenteesistido y no do momento permitio el éxito, Seguramente muchas veces
permitira tener en cuenta quie epero que al volverse obsoletaha escuchado el “siempre lo he-
futuro es mucho mas que la soluobliga a nuevas experiencias somos hecho asi”. ¢ Qué tan cierta
cién de los problemas de hoy bre las cuales no hay certeza des esa afirmacion? Analicemos
gue conduzcan a nuevos logrosalgunos acontecimientos comu-
¢ Qué sucede frente al “cam- Es necesario tener en cuenta quees: el hecho de que un empren-
bio planeado”?Las acciones son “si hace lo que siempre hizo, con-dimiento empresarial pase de ser
proactivas, aqui estamos hablanseguird 1o que siempre consi-gestionado por los padres a serlo
do de un proceso orientado haguio” ... pero eso solamente ocujor los hijos, conlleva un cam-
cia una meta, tanto en el ambitare, si elentorno no ha cambiado.bio y trae aparejado conflictos,
personal, productivo, financiero  Obviamente que los cambiostemores y nuevas estrategias.
o mercadolégico de una organi-afectan de alguna manera los facPero es méas aun, en una misma
zacion o empresa. tores economicos y si ademagestion, los avances tecnologicos
logran que se pongan de maniobligan a cambiar. Por tanto el
¢ Quiénes son afectados por el fiesto los temores a lo descono-‘siempre ha sido asi”, no parece
cambio? cido, entonces pueden conducitener fundamentos ciertos, pero
El cambio impacta en los in- a una paralisis en el accionar, qusi una razén de ser: es la mani-
dividuos y las organizaciones yno soélo nubla la razon sino quefestacion mas contundente de la



verbalizacion de la resistencia &
cambiar.

El cambio amenaza también
a los grupos especializados.
¢, COmo no hacerlo?, si los expo:
ne a cambiar y cambiar rapido
para poder volver a ser “especia
lizados” estando siempre presen
te la duda de si se lograra el nue
vo status de “especializacién”.
Esto va de la mano de la amena
za a los “grupos de poder”. Ima-
gine la siguiente escena: quiene
hasta ahora tenian el “poder” de
por ejemplo el manejo de un pa-
guete tecnoldgico o de informa- de analisis estratégico que permite analizar aspectos internos y ex-
cién especializada, frente al cam-ternos de la empresa (controlables y no controlables respectivamen-
bio pueden verse amenazados ete) y en funcion de los resultados tomar las decisiones mas adecua-
su saber o area de influencia.das.
¢Sera que podran hacer rapida-

mente la curva de aprendizaje Aspectos Internos Aspectos Externos
necesaria que el cambio impone? a su empresay por a su empresay por
¢Tendran la suficiente apertura tanto Controlables tanto No Controlables

para las nuevas propuestas? -
Fortalezas Debilidades

Aspectos positivos que diferen- | Aspectos negativos que se

Algunas lecciones aprendidas . i i )
cian a su empresa de la com- | convierten en el “talén de Aqui-

Los diferentes procesos de

; -~ petencia. les” de su empresa.
cambio en el mundo empresarial
han dejado planteadas algunas Oportunidades Amenazas
lecciones: Situaciones positivas que se | Situaciones negativas que se

Un proceso de cambio debe presentanen el mercadoy que | presentan en el mercadoy que
ser racionalizado y analizado. pueden ser aprovechadas por | debera sortear.
Para ello los procesos de capaci- SU émpresa si sus Fortalezas
tacion pueden ser el instrumento @S 10 indican.
gue permita ordenar los pasos a
seguir en su empresa. lll Realizar un auto analisis del perfil personal empresarial

Todo proceso de cambio de- Para ello se deberéan identificar las fortalezas y debilidades perso-
beria obligarnos a revisar aspecnales en referencia a algunas caracteristicas empresariales, basando
tos esenciales de la empresa, @l andlisis en revisar las siguientes acciones en el marco de la empre-
entorno y nuestro accionar comasa:
empresarios. » La planificacion

Algunas posibilidades son: ¢ La fijacion de metas

» Labusqueda de informacién

| Revisar en la empresa: » Lacreacion de redes de apoyo

» LaVision » Laidentificacion de oportunidades y la capacidad de aprovechar-
* La Mision las

* Los Objetivos e La capacidad de asumir riesgos moderados

e Las Metas e La autoconfianza

e La capacidad de exigir eficiencia y calidad
Il Realizar un FODA de la
empresa y su entorno Recuerdelo Unico permanente en la realidad de hoy es el cam-
El FODA es una herramientabio.
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