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SITUACION EN EUROPA OCCIDENTAL 1. Fisica Proveniente de la exigencia nutricional en energia
{proteinas, grasas, vitaminas, etc.),

Enaliiltimo decenio, Importanias cambios han transformade 2. Sicnléglca, ¢l alimento va asociado a laidea alivio netvio-

la situaci6n global del mercads en general. Primeramente el $0 (ansiedad), com unicacién y satisfaceion.
auge econdmica que levé a aumentar al ingraso real par 3. SDCiaL la caractaristica del alln'mﬂt? Puede pstar Iigada al
capita, y como consecuencia de esto se ha mantenida vivo estado social, a la estructura familiar y comunitayia,

¥ aUn acelerado el estimulo al cambio del gusto, habitos de - Las grandes cadenas do hoteles y alimentacién basan su
CONSUMo, y en otro aspecto la revolucién tecnoldgica ha actividaden eldeseudﬁrpliblh::o, conveniencia, unifarmidad,
estimulado e incentivado a la industria a Invertir para agran- novedad, placar . Fpidez y otras caractoristicas emociona.

;’ dar la escala de la produccion en cantidad, calidad y diver- les. En ltalia se dice que las reacciones del publico al men

sidad, o para sar eolocado en la industria en posicién de de masa, no son accidentales por parte del consumidor es
Permanecer en su reduclo original Pero afrontando la com-  estimulado a salir de la pasta improvisada ¥ volcarla al
petencia con la reduccién del cosig unitario. dascubrimiento da antiguos sabores y tradiciones,
La experiencia parece indicar que para encontrar la necesi- Ladecisidn de comprade fruta fresca y honalizas dificilmen-
dad del consumidor mantenienda un buen nivel de benefitio, te se estimula partiendo de la ensefaza a| consumidor del
no exista una férmula magica, y ademas el mercado seesta valordel producto o de su caracteristica evolutiva intrinseca,

- Volviendo més sofisticado ¥ segmentade, sino que es a menudo una respuesta a la tradicién, la diata,
‘Laprimer puerta es aquella que enciafra detras el segmento  la salud, la nutricién, las calorlas, etc. De hecho, estudios de
8n el cual el producto se benaficia de Mayor ventajacompe- mercados muestran como resultado que menos de la mitad
titiva, dal consumidor adquiere frutas u hortalizas por el valor, la
Lasegunda puerta es aquella de |a distribucién del producto  calidad y caracteristicas propias del producto.
juste a un precio competitivo. En este Glitimo caso as impor-
tante el control del costo ¥ del mejoramiento de Ia eficiencia Estudios de mercados como el de Estados Unidos de Norte-
productiva. Debe haber una rapida respuesta a |a demanda américa, muestran interesantes realidades a tener encuan-
adecuéndose a ella, sifuese posible no debiara imponerse - ta, como que el 62% de la poblacin consume vegelales
la propla oferla, hachs frecuente de parte del praductor, durante ia cena, La fruta es consumida, un 14% durante 1a

aspecialmenta en la economia proteceionista, cana, mientras que un 422 sa alimenta de fruta fuera de las

: principales comidas, lo hace como “snak"” {merianda).
EVOLUCION DE LA EXIGENCIA Durante el almuerzo sole un 22%; come fruta. Mientras de
DEL CONSUMIDOR Nerte América ha crecido continuamente an |a Ultima década
- {pesando aproximadamente 84 kg/capitaa 40 kg, el produe-
11} Tdenkos de JUNAGRA, Agencia Zonal Prograse, Canelongs, - to transformado crecid hasta los anos 70, para entrar luego
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en una lase decreciente hasta 19
25 kg en 1973 y 24 kg en 1982). ;
Desafortunadamente falta informacién de mercado para
muchos palses dal mundo, solo se cuenta conla informacién
de la produccién como indicador del consumo. El andlisis de
precios puede ser interesante. En al (ltimo decenio es
interesante ver el cambio de precios. Estos han aumentado
rapidamente para las frutas hortalizas, mas que todos los
otros productos alimanticios, pero de un mode diversificado
el costa para el consumidor de la fruta frasca, aumentod un
40% respecto a otros, mientras que el producto transforma-
do varia entre un 13 y 17%. Este comportamiento sugerira
una demanda positiva de fruta fresca, mientras que es
mucheo menos precisa la direccién que tomaran los produc-
los transformados,

Los molivos de los cambios en la demanda por alimantos
puedan ser de diversa indole:

80 (22 kg/capita en 1963,

1. Conveniencia, ligada al tiempo, lugar y forma

2. Calidad interna, externa

3. Diversificacion, hay necesidad de novedad y de variedad

selecta

Salud, una mayor preocupacion por parte del cansumidor

a las calarfas, contenido graso, claruro de sodio, equili-

bric de |a dieta,

Los factores influenciantes sobre la futura demanda de
frutas y hortalizas serfan por lo tanto, la convenlencia, la
calidad, el desea de variar, diversificar y un craciente interas
hacia la salud. La conveniencia econémica fue la mayor
motivacion para el crecimiento que tuvo el producto transfor-
mado en las décadas del 50 y 60. Cuanto puede-continuar
influenciande la conveniencia no sa sabey noes seguro que
lo haga de un modo detarminante.

En general el mercado siempre ha estado fuertemente
influenciado por el factor calidad externa del producto, como
ser standatrizacion, aspeclo, embalaje. Como el consumider
se vuelve mas discriminante focaliza la atencian siempre
sobre factores internos como el sabor y contenide nutritivo.
La sensibilidad que despierta el probiema de la salud se
vuselve un factor real. Este es ya un argumento cotidiano, el
interes hacia los contenidos en calorias, grasos, sal, coles-
terol, etc. Es por consiguiente el deseo de una dista equili-
brada un facter para una positiva demanda de frutas y
hortalizas frescas en los afios venideros. Estudios hechos en
Estados Unidos en 1985 muestran que el 14.1% de |as
mujeres y al 7.1% de los hombres siguan una dieta alimen-
ticia. La mitad de las mujeres y casi un 45% de los hombres
utilizan vitaminas o integradores minerales.

. Es importante tener presente otros factores matrices de
cambios en el mercado de frutas y hartalizas. Por ejemplo,
los movimientos de asociaciones nacionales e internaciona-
les, politicos o con fines de servicio a la comunidad llevanda
la bandera del consumo de productos no contaminados.
Este movimiento en pro de favorecer la produccién de frutas
y verduras con cada vez menos cantidad de residuos de
pesticidas con residuo cero para muchos de ellos, asi como

4,

la prohibicién de utilizacion de productos especiales como

fitohormonas y hormonas sintéticas, el freno a la utilizacién
de herbicidas en varios paises lleva a pensar sariamente en
la demanda creciente de un nuevo producte henefruticola.

PERSPECTIVAS FUTURAS PARA EL CONSUMO

Puede afirmarse que en las economlas mé4s ricas o avanza-
- das se vuelve creciente la demanda por un producto cada

vez mas dilerenciado. : :

Al aumentar el poder adquisitivo, el consumidor tiende a ser

mas exigente buscando una mas amplia seleccién

ducto.

La sociedad més avanzada sigue un proceso da redefinicién

del pro-

del deseo fisico del alimenio. Desgraciadamente exista
practicamente un conocimiento general de las causas que
hacen madificar la demanda. Por ejemple, el aumente de |a
demanda de producte lransformada ha astado asociado con
el incremento de mujeres trabajadoras fuera de la casa, con .
la relativa disminucién del tiempo para ir de compras y
cocinar, f
El mayor mercado es aquel que presentando un elevado
ndmero de consumidores y can un importante poder adqui-
,Sitivo per capita. La conquista de este mercado tipo depende
da |a capacidad de ser competitivo en precio y calidad.
‘Por todo lo expuesto no debe sorprender que existe un
incremento de la demanda de fruta fresca fuara de estacion,
también en mayor precio, en contraposicién a una disminu-:
cién por la demanda de productos hortofruticolas transfor-
mados. i
Esclaro que en elfuturc el mundo productivo debera basarse:
sobre una mas frecuente ¥ profunda puesta al dia de la
informacién scbre la oportunidad que ofrece el mercado,
~eslo serd partieularmente importante para el producto deri-
vado da un cultive peremne o large ciclo productive donde la
dacisién debe tomarsa varios afos antes que el producto
esté concretamente disponible sobre el mercado. La con-
quista del futura mercado sera probablemente realizada no
solo con el control de |a caracteristica externa del producto,

sino que debera agregarsele la promocion de la calideih

Interna en relacién a la nutricién, a la dieta, ete. :
' Elmereado agroalimentario en los palses mas desarrollados
o industrializados, se presenta bastante saturada {funda-
mentalmente en estacién), no dejando muchas posibilida- .
des para el consumo, el aumento del
posibl
espacio ya creado mediante una mayor diversificacién ¥
segmentacion. En esta situacion se vuelve un factor clave
relacién precio/calidad, el consumidor de paises desarrolla-
dos como Estados Unidos parecaria anotarse a dos tipps de
productos, uno de pronte uso, con una alta cuota da sarvicio -
incorporada, adoptade a un consumo cotidiaho sin requarir
demasiada preparacién; otro tipo de productos puede seruno
mas costoso de refinada calidad, aquel elegido para una
ocasion particular. El producto debera ser caracterizado con

consumo global, Es:
& que se logre un cambio, una brecha dentro del

el nombre del productor, ne tanto con la "marea comercial®, | |

s decir un nombre que representauna imagen con un cierto
marco de garantia de calidad.

EL MERCADO REGIONAL
El mercado de la regién sur de Sudamérica que involucra a.
Brasil, Argentina, Uruguay,
palsas en vias de desarrollo. Chile es el pais que en materia
de productos agroalimentarios se encuentra mas adelanta-
do tanto en el sector productivo como en el sector exporta-
dar. Chile hoy dia no realmente integrado, practicamente es
dificil imaginarse a este pals fuera de un marco de integra-
cién con Argentina y Brasil.
El' analisis del marcado hortofructicola realizado tomando
como refarencia los palses en vias da dasarrollo como los
enumerados anteriormente. Si blen existe en estos paisas
una importante proporeién de personas con un poder adqui-
_sitivo precario para quienes la decisién da que producto
comprar depende casi exclusivamente de sy precio, es

_ cierto que también existe una importante masa de genta con

poder adquisitive medianamente elevado o elevado. Proba-
‘blemente en nimerps relativos dentro de ciertos paises
_como Brasil sea bastante inferior a la clase de gente con
€SCasos recursos econdmicos. :
Pero sin embarge en nimeros absalutos debido al alto
ndmero de habitantes folales reprasantan millones de habi- -
tantes. Esta poblacitn tiene un comportamiento similar a la|
de los paises desarrollados, Porotra parte la compatercia a

Paraguay y Chile, es tipico di |

e
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nivel del sector productive cada vez es mayor, aumenta la
eficiencia productiva, se obtienen costos y se mejora sustan-
cialmente la calidad, Este hacho hace que el consumidor adn
bajo poder adquisitivo se incline por la mejor opeién definida
como la mas ventajosa relacisn calidad/precio,
La conveniencia por un producto determinado; las exigen-
.cias per la calidad interna-externa; la necesidad de noveda-
des: la importancia de velar por una salud mas sana median-
‘1o la eleccién del alimento, son todos estos, factores que
lambién entran en juego en el mercada de la regién gue
involucra a Uruguay. El poner al resguardo de la conlamina-
cién los productos alimenticios, cobra también una creciente
importancia para América del Sur, La ley de la mas ventajosa
relacién calidad/precio en un mercado donde fluyen produc-
tos provenientes de un seclor productivo cada vez mas
compelitivo, es también una realidad. Por lo tanto debe
destarrarse la idea que existen dos tipos de mercado para
Uruguay.. el de la regién y el de ultramar a paises desarrolla-
-dos.
‘El Mereado es une solo. El Uruguay y todos los productores
de |a regién deben Prépararse para un dnlco mercado que es
el mundo. Quien pretende sobrevivir debera ser capaz de
afrontar cualquier tipo de situacién siends conciente
ademas, que ninguna situacién o mercado es estdtico.
Lainvestigacién, debe apuntar a cubrirla demanda cada ver
mu exigenta y cambiante del mercado hortofruticola. Atales
“%fectos el mejoramiento genético ha apuntado a potenciali-
'zar la capacidad productiva de |a plantay mejorar la calidad
‘externa del producto. Esta meta se ha logrado sin tener an
‘cuenta muchas veces la posibilidad de llegar fresco y genui-
no al consumidor; llegaba a la mesa mas o menos de
‘conservacion en frio.
Hoy dia el mejoramiento genético estd tratando de respon-
der a este aspacto, logrando una variedad qua no precipite

la variacién y con una elevada consistencia de manara de
poder cosechar una fruta ya madura y llegar como tal a |a
mesa del consumidor,

Otro nueve desatio para Ia investigacién sobre el cual yase
trabaja, es la obtencion de material vegetal resistente g

~enfermedades.

La difusidn de una cultura ambientalista, y una mayor con-
clencia hacia el problema de |a salud, pone al sectar produc-
tivo de cara a la obtencion daun fruto mas “natural”, obtenido

‘€on un bajo emplec del producto quimico en especial pesti-

cidas y productos orgénicos de sintesis.

“La sensibilidad de | planta al patégeno ¥ parasitos es otro

aspecto ligado al equilibrio planta ambiente. En base g |a
indicacién del estudio de biologia molecular, no es posible
hablar de "resistencia” en término absoluto; ha avanzado en
eambio, el concepto de una diversa "velocidad de reaccign”
alaincidencia externa, Deberia incluso referirse en términos
de compatible (sensible a la infeccion) e incompatible (resis-
tente a la infeccion), derivando estos términos fundamental-
mente de |a capacidad que puede tener la planta de respon-
der rapidamente a la infaccion,

Otra nuevo concepto de mercado parece imponerse, par-
tiendo de una mayor sensibilidad del mercado a los proble-
mas nutricionales, Se sustituye el términa de "mercado
alimenticio” por el de “mercado nutricianal”. Es asf entonces
que adquiere cada vez mayor importancia la calidad interna
del producto, o sea el valor nutritive. Ei producto hortofruti-
cola en fresco se presenta como la solucién ideal para el
consumidor para balancear su dieta en vitaminas y fibras,
En el tren de ir construyendo un mejor conocimients del
mercado consumidor es importante para el productor, y
también para los responsables de |a creacién del nuavo

-Material vegetal.
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